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CLAUSULAS

1.2 OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagdes técnicas a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto a aquisicdo de servicos para
implementacdao de um sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal na
Universidade do Porto.

2.2 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo d6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

C. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

3.2 PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1. A prestacdo de servicos objeto do presente contrato devera ter inicio na data de assinatura do
contrato e mantém-se em vigor por 18 meses, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar
para além da cessdo do contrato.

2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o pre¢o contratual.
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3. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o prego contratual, o

cocontratante ndo terd direito a qualquer indemnizacdo.

4.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos

ou na
obriga

s cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante a seguinte

¢do principal:

a. Prestar o servigo objeto do presente procedimento em conformidade com a proposta apresentada,

com as normas legais aplicaveis ao exercicio da atividade, com as carateristicas técnicas e requisitos
definidos no presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

2. Constituem, ainda, obriga¢Ges do Cocontratante:

a.

g.

3. A

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessdrios e adequados a execucdo do
contrato;

. Comunicar antecipadamente a Universidade do Porto, logo que tenha conhecimento, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento objeto do contrato, ou o cumprimento de
qgualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com o Contraente Publico;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo
do Contraente Publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e
a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagdes que obtenham
no ambito da formac3do e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessdrios para o
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informacdo do Contraente Publico.

titulo acessério, o cocontratante fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados ao fornecimento, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.
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5.2 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. No ambito do presente procedimento, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir com a legislacdo em vigor
em matéria de protecdo de dados pessoais e a adotar medidas técnicas e organizativas adequadas para
obstar a acessos ndo autorizados, transmissdo ou modificages de dados pessoais ndo autorizadas
(principalmente através da rede informatica), regendo-se na execucdo das suas tarefas, em especifico nas
operacbes que envolvam tratamento dos dados pessoais pelos principios da seguranca, confidencialidade,
integridade, finalidade, minimizacao, necessidade e transparéncia.

2. A Universidade do Porto cessara de imediato o contrato sempre que entenda que ndo estd a cumprir o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. Para efeitos da relacdo contratual, entende-se por violacdo de dados pessoais, uma violacdo da
seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracao, a divulga¢do ou o
acesso, nao autorizados, a dados pessoais recolhidos e tratados pela Universidade do Porto.

6.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela execugdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao Cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 74.600,00€ (setenta e
quatro mil e seiscentos euros), valor sem revisdo de pregos e sem IVA.

3. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico incluindo as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagdo de meios humanos bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. O preco constante da proposta adjudicada ndo sera revisto durante a vigéncia do contrato.

7.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo Contraente Publico, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recec¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigacdo respetiva.

2. Aobrigacdo de pagamento é exigivel em fungao do seguinte cronograma de trabalhos:

a. 15% do valor global com a entrega de:
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E1.1: Lista das politicas e medidas ja existentes (M1)

E1.2: Relatdério sumdrio do diagndstico das necessidades, expetativas, riscos e
oportunidades identificadas (M5)

E1.3: Plano para a implementag¢do do SGC 1.0 (M5);

b. 75% do valor global, em funcdo da execucdo das atividades, distribuido equitativamente
por 16 mensalidades;

c. 10% do valor global, com emissao de parecer por entidade externa relativo a certificacao,
ndo podendo ultrapassar a ultima semana definida para o termino do projeto.

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, As faturas devem ser emitidas em nome da Universidade do Porto — Reitoria, com referéncia aos
documentos que Ilhe deram origem, devendo especificar o n.2 da encomenda / compromisso, descricdo do
servico prestado.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria.

6. A emissdo de faturas eletrdonicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdao das mesmas, assim como as disposicdes vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

8.2 LOCAL DA EXECUGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

A prestacdo de servigos serd prestada nas 18 entidades constitutivas da Universidade do Porto.

9.2 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo Cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

10.2 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicag¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

11.2 RESPONSABILIDADES

1. O Cocontratante responde perante o Contraente Publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigacdes contratuais, até a conclusdo da
execugao do contrato.

2. Do mesmo modo, o Cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissGes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam funcgdes,
independentemente do regime juridico.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no dmbito da execug¢do do contrato, este ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagao e a indemnizac¢do de todos os prejuizos
gue, por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execugao do
contrato, em consequéncia do modo de execucdo dos trabalhos, da atuacdo do seu pessoal ou dos seus
fornecedores.

12.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento e até ao limite de 20% do prego contratual.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do cocontratante, o Contraente Publico pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do prec¢o contratual.

3. Na determinagdao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.

4. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma
indemnizagdo pelos danos correspondentes.
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13.2 OBJETO DE DEVER DE SIGILO

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao, técnica e nado técnica,
comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢do
com a execugao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O Cocontratante devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no ambito da execucao
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

14.2 FORGCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢es governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
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d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacées do Cocontratante cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorroga¢dao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

15.2 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o Contraente Publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem.

16.2 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O Cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

17.2 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execu¢do do contrato fica
estipulada a competéncia do tribunal administrativo e fiscal do Porto, com expressa renlncia a qualquer
outro.

18.2 LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.

19.2 GESTOR DO CONTRATO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente
publico — Prof. José Castro Lopes.
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2. Contactos: Pragca Gomes Teixeira, 4099-002 Porto | E-mail: jclopes@reit.up.pt |Telefone: 220
408 104.

20.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

A U.Porto assume como objetivo e prioridade, promover e implementar um Sistema de Gestdo da
Conciliagao entre a vida Profissional, Familiar e Pessoal e respetiva certificacdao acreditada, designadamente
com base na NP4552:2016.

A equipa técnica multidisciplinar devera ser constituida por cinco consultores, com formacao preferencial
nas seguintes dareas: sistemas de gestdo, juridica, econdmica, social e humana. Cada técnico afeto ao
projeto, individualmente, devera ter pelo menos 1 ano de experiéncia similar em entidades publicas.

O projeto “Concilicacdo4UPorto” tem como objetivos especificos:

- Harmonizar medidas de conciliacdo ja existentes (27) e implementar novas medidas (11);
- Certificar a U.Porto no ambito da Conciliacdo (NP4552:2016);

- Definir e acompanhar os processos associados ao SGC, promovendo medidas de melhoria;

- Desenvolver o “Portal Conciliacdo@UPorto” que permita a transparéncia e o acesso transversal dos
profissionais a informagao no ambito da NP4552:2016;

- Criar o “Laboratério de Conciliacdo da U.Porto”, que contemple o estudo, discussdo, apresentacido de
medidas de melhoria, relatérios e propostas de politicas de implementacdo, de acordo com a
NP4552:2016;

- Criar servicos de apoio a Conciliagdo que integrem aconselhamento personalizado em bem-estar,
mediacdo e apoio social;

- Fixar objetivos de gestdo baseados no desenvolvimento de uma politica de Conciliagdo respeitando os
preceitos legais, a consubstanciar-se na avaliacdo e responsabilizagao;

- Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacdo, qualidade e Conciliacdo;
- Potenciar o salario emocional dos profissionais da U.Porto;
- Promover sinergias das 18 entidades constitutivas para a implementagao da NP4552:2016;

- Cimentar a imagem corporativa da U.Porto enquanto “Organizagao Familiarmente Responsavel”.

Atividade 1 - Diagndstico/Planeamento
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Més 1 a més 5 (M1a M5)

A atividade de diagndstico compreende um conjunto de tarefas com vista a caraterizar e compreender a
organizacdo U.Porto, identificando questes internas e externas relevantes para a implementagdo de um
SGC. Deste modo, e de forma sistemdtica, pretende-se auscultar e identificar as necessidades e
expectativas das partes interessadas, incluindo os profissionais da U.Porto nas suas diferentes EC e
func¢des/grupos profissionais. Este diagndstico estd ancorado em metodologias participativas e na co-
definicdo de medidas e politicas com as partes interessadas. Para além da identificagdo de um conjunto de
acdes concretas a implementar no ambito do SGC, pretende-se, com a metodologia escolhida e as
diferentes tarefas, potenciar a mudanca organizacional, crucial para o sucesso das a¢Ges nesta tematica.

Descricao detalhada das tarefas:

Tarefa 1.4: Levantamento de legislacdo e medidas aplicaveis a Conciliacdo no contexto do ensino superior
(M1);

Tarefa 1.5: Analise do "Balango Social" e levantamento de indicadores-chave em matéria de Conciliacao,
desagregados por sexo (e.g., assiduidade, licencas, horarios de trabalho) (M1);

Tarefa 1.6: Identificacdo e listagem das medidas ja existentes para a Conciliagdo em cada EC (M1);

Tarefa 1.7: Identificacdo e envolvimento dos atores-chave em cada EC para a implementac¢do do SGC (M1);

Tarefa 1.8: Recolha e andlise das necessidades percebidas pelas partes interessadas em matéria de
Conciliacdo. Enfase nas percecdes relativas a cultura organizacional (M1- M3)

- Realizagdo de entrevistas com Diretor/Pessoa nomeada, Comissdo de Trabalhadores e/ou Provedor do
pessoal ndo docente e ndo investigador

- Elaboracdo de um questiondrio e sua aplicagdo as partes interessadas (profissionais da U.Porto)

- Andlise qualitativa e quantitativa da informacdo recolhida;

Tarefa 1.9: Compilacdo e andlise da informacdo recolhida com vista a determinacdo dos riscos e
oportunidades da organizagdo em matéria de Conciliagdo, bem como a identificagdo dos recursos
disponiveis/a mobilizar para a implementag¢do do SGC (M2-M5);
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Tarefa 1.10: Concretiza¢do do ambito do SGC para a U.Porto, incluindo um plano com medidas transversais
e adaptadas a cada EC (M5) Tarefa 1.11: Apresentacdo e discussdo do plano de implementacdo das
medidas de Conciliagdo com os atores-chave de cada EC (M5)

Entregdveis:
E1.1: Lista das politicas e medidas ja existentes (M1)

E1.2: Relatério sumario do diagndstico das necessidades, expetativas, riscos e oportunidades identificadas
(M5)

E1.3: Plano para a implementa¢do do SGC 1.0 (M5);

Numero de horas estimadas de consultoria: 131 horas

Atividade 2 - Operacionaliza¢do/Implementacéo
Més 5 a més 8 (M5 a M8)

A atividade de operacionalizagdo corresponde a implementacdo de um SGC, incluindo um conjunto de
medidas de Conciliagdo adaptadas as necessidades dos profissionais. As tarefas definidas compreendem,
assim, acdes de captacao, envolvimento e comprometimento dos atores-chave na implementacdo do SGC;
medidas de capacitagdo dos profissionais da U.Porto para potenciar a apropriacdo e aplicacdo do SGC e
acGes concretas articuladas com diferentes dominios de Conciliagdo: boas praticas laborais; apoio
profissional e desenvolvimento pessoal; e servicos e beneficios. Estas acSes/medidas concretas serdo
diretamente informadas pelo diagndstico de necessidades da atividade anterior, pelo que as a¢des agora
listadas poderdo ser ajustadas. Por ultimo, definiu-se um conjunto de tarefas que correspondem a
potenciacdo da comunicacdo interna e externa relativamente ao compromisso de Conciliagdo assumido. A
atividade aqui apresentada serda acompanhada por consultores especialistas na implementacdo da
NP4552:2016.

Descricao detalhada das tarefas:

Tarefa 2.2: Elaboracdo da Carta de Compromisso para a Conciliagdo (CCC) criada com base na orientacdo
da NP4552:2016 e na intengdo politica e estratégia da U.Porto (M5);
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Tarefa 2.3: Organizacdo, no inicio da operacdo e no final, com base nos pressupostos de "lideranca e
compromisso", de uma reunido no ambito da Conciliagdo com os membros da Equipa Reitoral, Direcdo das
EC e Diregao de RH. A reunido devera manter-se, no minimo, numa base anual, com o intuito de garantir a
eficacia do SGC e a sua articulacdo com a politica, os objetivos e as metas de Conciliacdo (M5 e M16);

Tarefa 2.4: Promocgao de tertulias, foruns e grupos de discussao e reflexdo sobre o SGC nas diferentes EC da
U.Porto (M6-M18);

Tarefa 2.5: Adequacdo das competéncias dos profissionais da U.Porto a realizacdo de auditorias internas do
SGC. No final da ac¢do, sera constituida uma equipa de auditores internos ao SGC (M6-M18);

Tarefa 2.6: Apoio no desenvolvimento de plataforma web, criacdo do Portal Conciliagdo@ U.Porto (M5-M6)
e potenciacdo do acesso ao Portal, para possibilitar o acesso transversal dos colaboradores a informacao
existente e a desenvolver no dmbito do SGC (M7-M18). O Portal tera a fun¢do de permitir o acesso mais
rapido e transparente a informacdo em matéria de Conciliacdo (e.g., Criacdo do Quiosque do Bem-estar
gue permitirda o agendamento de reunido com o Provedor do Pessoal Ndo Docente e Ndo Investigador e
marcac¢ao de consultas de Aconselhamento para Resultados, Servigo Social e Mediag¢do de Conflitos);

Tarefa 2.7: Apoio na criacdo de um Laboratdrio para a Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal para a andlise, estudo, discussdo e definicdo de politicas e medidas de Conciliagdo, de acordo com a
NP4552:2016 (M6-M18). Este laboratdrio tem a fungdo de recolher propostas e iniciativas dos profissionais
no ambito da Conciliacdo (Criagdo de um Banco de lIdeias), com o intuito de serem trabalhadas
posteriormente para a produc¢do de documentos e/ou atividades. Estas a¢des/medidas concretas serdo
diretamente informadas pelos resultados do diagndstico de necessidades da atividade anterior; contudo,
propde-se a implementacdo de medidas articuladas em dois eixos principais:

a) Transformacdo da cultura organizacional (por exemplo, através de documentos produzidos pelo
Laboratdrio de Conciliagdo da U.Porto)

b) Transformacdo das praticas de gestdo e tempos de trabalho (por exemplo, criacdo de regulamentacdo
relativa ao teletrabalho e flexibilizagdo do tempo de trabalho);

Tarefa 2.8: Promocdo de servicos e beneficios para a Conciliacdo (M6-M18). Esta tarefa compreende a
criacdo e/ou potencia¢do do acesso a um conjunto de beneficios tidos como relevantes para a Conciliagdo.
A especificidade desses servicos poderd ser ajustada em funcdo do diagndstico de necessidades, contudo
propde-se algumas medidas:
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a) Operacionalizagdo de protocolos com entidades prestadoras de servicos (e.g., creches, ATL, escolas,
farmdcias, clinicas e servicos médicos, lavandarias, espetaculos, gindsios, centros de dia, restaurantes,
apoio domicilidrio, entre outros)

b) Criacdo/Potenciacdo de acesso aos Servicos de Aconselhamento para Resultados, Servigo Social e de
Mediacdo de Conflitos dirigidos aos profissionais da U.Porto;

Tarefa 2.9: Divulgacdo da CCC e do Plano de Conciliagdo 1.0 no portal Conciliacdo@U.Porto (M6-M7);

Tarefa 2.10: Apoio na elaboragdo de um plano de comunicagdo interno e externo para a U.Porto
relativamente ao SGC (M8).

Entregaveis:
E2.1: Carta de Compromisso para a Conciliacdo da U.Porto (M5)

E2.5: Mapa de processos e sistemas

Numero de horas estimadas de consultoria: 951 horas

Atividade 3 - Monitorizacio/Melhoria

Més 12 a més 18 (M12 a M18)

O SGC inclui uma programacdo de cada medida a implementar, incluindo cronograma, populagao-alvo e
recursos a envolver. A atividade de monitorizagdo compreende a verificagao interna do cumprimento do
programa estabelecido e a introducdo das acdes corretivas e de melhoria necessarias. Serdo definidos
indicadores quantitativos e qualitativos associados a cada objetivo do SGC de forma a avaliar a sua eficacia.

Tarefa 3.2: Definicdo dos indicadores quantitativos e qualitativos a monitorizar para aferir da eficacia do
SGC (e.g., avaliagdo da satisfagdo dos profissionais) (M12);

Tarefa 3.3: Realizagdo de reunido com periodicidade a definir com a equipa dinamizadora do projeto
(incluindo o responsavel do Laboratério para a Conciliagio e o responsavel pela plataforma
“Conciliacdo@U.Porto”, com os responsaveis pela implementa¢ao das diferentes medidas do plano com
vista a aferir o seu nivel de implementacdo. Identificacdo das dificuldades, desvios e oportunidades nessa
implementacdo e definicdo de acdes corretivas e/ou de melhoria (M12-M18);

Tarefa 3.4: Elaboracdo de uma auditoria interna global ao SGC em cada EC, com vista a identificacdo da
conformidade do SGC da U.Porto a NP4552:2016 (M15);

Tarefa 3.5: Preparagdo do relatdrio de revisdo do SGC (M15);

Tarefa 3.6: Reunido de revisdo do SGC pela gestdo de topo (Tutela do projeto), originando o plano de
implementacdo do SGC revisto (plano para a implementag¢do do SGC 2.0) (M16);
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Tarefa 3.7: Reunido de revisdo do SGC pela gestdo de topo (Tutela do projeto), originando o plano de
implementacdo do SGC revisto (plano para a implementacdo do SGC 2.0) (M16);

Entregaveis:
E3.1: Plano de implementac¢do do SGC revisto (M16)

NUmero de horas estimadas de consultoria: 205 horas

Atividade 4 - Certificacdo/Acreditacdo

Més 12 a més 18 (M12 a M18)

Esta atividade compreende a obtencdo da certificacdo do SGC de acordo com a NP4552:2016, pelo que tera
de ser realizada na fase final do projeto;

Tarefa: Acompanhamento da auditoria externa e mobilizacdo de recursos internos para o seu
acompanhamento (M16 e M18). Apoio na definicdo de acBes corretivas e/ou de melhoria e sua
implementacdo.

Entregdveis:

E4.2: Plano de a¢des corretivas

Numero de horas estimadas de consultoria: 69 horas

Para os equipamentos em apreco, indicar um mapa de quantidades por tipologia de artigo.

(Nao aplicavel)

Numero de horas estimadas de consultoria total: 1 356 horas
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